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A MARKAFUGGETLEN
MARKASZERVIZ

A KONCEPCIO Tisztelt Markakereskedé!

. - . Alapvet6en a markaszerviz jovébeni kihasznaltsagat az azt megel6z6
MARKAFUGGETLENSEG id6szakban a markakereskedésben eladott gépjarmivek szama hatarozza meg.

Mivel az elmult par évben az

100% UGYFELSZERZES Uj auté értékesités komoly mérték-

ben visszaesett, valamint napjaink

»
| o

A HATTER nem tal biztato elérejelzései komoly §
recessziét vetitenek az autéipar, = V£
T féként az Gj autod értékesités elé, N
Stratégiai PARTNEREK minden felelés vezetd a varhato &
keresletcsokkenés hatasainak eny- I
Csatlakozas a halézathoz hitésén dolgozik. S
9p]

A CITY SERVICE FRANCHISE elsdsor-
ban markaszervizeknek kivan alter-
nativat nydjtani a szervizkihasznalt-
sag megtartasat, névelését célozva
meg. Teszi ezt elsésorban a marka-
fliggetlenséghez (amely mar maga-
ban is U] piacot jelent) szlkséges hat-
tér biztositasaval. De mégis a f6 hangsuly a markaszervizek irant elveszitett
ugyfélbizalom visszaszerzésén van, hiszen a piacon a markaszerviz vesziti el a
legtébb Ugyfelet. A f6 cél nem az, hogy 1-1 akcid erejéig az tgyfelet visszacsabitsuk,
hanem a folyamatos kétddés kialakitasa,

mert nem az a (f6) kérdés, hogy a jévében mennyi autét fognak javitani hanem az,
hogy ki fogja ezt végezni!
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City Service Franchise Kereskedelmi és Szolgéltaté Kft. Minden jog fenntartva!
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A MARKAFUGGETLEN | (e
MARKASZERviZ | TR
A KONCEPCIO A KONCEPCIO
. - . Alapjai:
MARKAFUGGETLENSEG - a markaszerviz kész legyen az tgyfélkdrének bévitésére marka-
- ; ; fiiggetlen szolgaltatasok (fék, futdmu javitas; olaj és sz(ir csere;
100% UGYFELSZERZES gumiszerelés; klima; stb.) nyudjtasaval,

T - az lgyfélbizalom visszaszerzésére iranyul6 erételjes promocio =>
A HATTER

- havonkénti megjelenés orszagos ,autds”

. . szaklapokban;
Stratégiai PARTNEREK

- éves szinten tobb mint 3 500 000 megjelenés a

Csatlakozas a halézathoz nyomtatott mediaban;

- orszagos, folyamatos pontgydjté kampany, ...

CITY SERVICE ideoldgia: Az Ugyfél szadmdra kedvezdbb
aru szolgdltatas nyujtasa, ugy, hogy az Ugyfél szamara
érzekelhetd legyen az arkUldnbség és a szolgaltatasi
tartalom kozti kUldnbseg

City Service Franchise Kereskedelmi és Szolgéltaté Kft. Minden jog fenntartva!
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MARKASZERVIZ < e
A KONGEPCIO A MARKAFUGGETLENSEG
MARKAFUGGETLENSEG AlapvetSen a markaszerviz részérél a halézathoz t6rténd csatlakozas nem jar

kiléndsebb beruhazassal, hiszen eszkbéz szinten minden, az autdjavitashoz szikséges

100% UGYFELSZERZES berendezéssel rendelkezik. A ,markafliggetlenséghez” valamint ezaltal a fliggetlen szervizek

piacon t6rténé megjelenéshez sziikséges feltételeket a City Service Franchise biztositja:

A HATTER - miiszaki tudasbazis => kompetencia sajat markan kiviili javitdsokhoz is,

Stratégiai PARTNEREK - oktatas, tréning => folyamatos mind miiszaki, mind pedig értékesitési
tréning,

Csatlakozas a halézathoz - gyors és pontos (artartassal) alkatrész logisztikai hattér => gydrival

megegyezé6 minéségii és kedvezoébb aru termékek két arkategoriaban;

- a flggetlen szervizek piacan térténd versenyképes jelenlét folyamatos piac
elemzés => termékek és szolgaltatasok arai harmonizalnak a fiiggetlen
szervizekben elfogadott arakkal

- szerviz a promécié kdzpontjdban => a City Szerviz szolgaltatasok
megismertetése és elfogadtatasa az iligyfelekkel (autotulajdonos)

City Service Franchise Kereskedelmi és Szolgéltaté Kft. Minden jog fenntartva!
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A MARKAFUGGETLEN
MARKASZERVIZ

A KONCEPCIO

MARKAFUGGETLENSEG

100% UGYFELSZERZES

A HATTER

Stratégiai PARTNEREK

Csatlakozas a haldézathoz

KOZPONTBAN az UGYFELSZERZES

A CITY SERVICE FRANCHISE egyetlen feladata, hogy a halézathoz csatlakozott
franchise partnerei részére az lgyfélszerzéshez sziikséges hatteret biztositsa. Ez azt is
jelenti, hogy a City Service Franchise minden eleme az Ugyfélszerzésrél szél,minden
tevékenységének ez a mozgatérugodja, hiszen az értékteremtés csakis ezaltal valosul meg.

City Service Franchise Kereskedelmi és Szolgéltaté Kft. Minden jog fenntartva!
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A MARKAFUGGETLEN | =&

MARKASZERvIZ  """"= .
A KONCEPCIO A CITY SERVICE FRANCHISE HATTERE
MARKAFUGGETLENSEG A City Szerviz haldézat muikodtetését, dsszefogasat a CITY SERVICE

FRANCHISE Kereskedelmi és Szolgéaltatdé Kft. végzi. A City Szerviz haldzat

100% UGYFELSZERZES franchise rendszerben mikddik, mely rendszerhez egy franchise szerz6dés

megkotésével, és a franchise kézikdnyvben leirtak alapjan térténé muikodéssel

A HATTER lehetséges.
T A City Service Franchise Kft csapatat, mind j6l felkészilt, tapasztalt (>10 piacon
Stratégiai PARTNEREK eltdltott év), kivald piacismerettel rendelkezd szakember alkotja.

A City Szerviz a min6ségi szolgaltatasok piacan jelenik meg, ami nemcsak a hattér

Csatlakozas a haldézathoz

profizmusat kdveteli meg, hanem a forgalmazott termékek vonatkozasdban is — a
versenyképes arakat figyelembe véve - a legmagasabb kdévetelményeket tamasztja.
lly médon csak ismert, elfogadott mindségl gyarték termékei kerllhetnek a
hal6zatba.

Néhany marka a teljesség igénye nélkil: Zimmerman, Textar, Ate, Gates, Monroe,
ABS, Optibelt, Enegizer, Ernst, Sidem, Mann+Hummel, INA, stb.

City Service Franchise Kereskedelmi és Szolgéltaté Kft. Minden jog fenntartva!
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MARKASZERVIZ

A KONCEPCIO

MARKAFUGGETLENSEG

100% UGYFELSZERZES

A HATTER

Stratégiai PARTNEREK

Csatlakozas a halozathoz

STRATEGIA PARTNEREK akik kiemelten miikédnek egyiitt a CITY SZERVIZ halézattal

ASC PAuDaCon"

L[ BRAKE SYSTEMS L THE FIRST CHOICE FOR AUTOMOTIVE SOLUTIONS
ERNST —
Innovative Abgastechnologie
D

m L_, J Bremsscheiben - Bremstrommeln

Power Transmission

l'l'lPl'l'l#

MAGYAR AUTO-MARKAKERESKEDOH
BESZERZESI TARSASAGA

[

City Service Franchise Kereskedelmi és Szolgéltaté Kft. Minden jog fenntartva!
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MARKAFUGGETLENSEG

100% UGYFELSZERZES

A HATTER

Stratégiai PARTNEREK

Csatlakozas a hal6ézathoz
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CSATLAKOZAS A CITY SZERVIZ HALOZATHOZ

A hélbzathoz térténé csatlakozas kbzvetlenil a City Service Franchise Kft-nél térténd
jelentkezéssel lehetséges:

Bagi Zsolt (City Service Franchise Kft)
telefon: 06-20-229-2747
e-mail: zsolt.bagi@cityservicefranchise.eu

Kiss Zoltan (City Service Franchise Kit) -
E‘ - telefon: 06-70-978-5237 |
-e-mail: zoltan.kiss@cityservicefranchise.eu
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