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. »CITY S.0.5.” .
ORSZAGUTI SEGITSEGNYUJTAS BIZTOSITAS
(ASSZISZTENCIA)

TERMEKTAJEKOZTATO
A Biztositoé 24 oraban hivhato segélyszama: 06 40 200 521; kiilfoldrél: +36 1 461 0625

Kikre terjed ki a biztositas?

Biztositottnak minésul:

- a biztositott jarm{ tulajdonosa,

- a jarmi Uzembentart6ja, amennyiben az nem a tulajdonos,

- a szolgéltatési esemény bekdvetkeztekor a gépjarmii vezetdje.

- mindazon személyek, akik a szolgaltatasi esemény idépontjaban a gépjarmiben tartézkodtak (a
jarmiben megengedetten szallithaté személyek szama de maximum 9 6/ gépjarma)

Milyen id6északra terjed ki a biztositas (tartam)?
A biztositasi fedezet tartama a Biztosité kockazatviselésének kezdd idépontjatdl szamitott 12 honap.

Milyen eseményekre nytjt fedezetet a biztositdas?
Baleset, mlszaki vagy elektromos meghibasodas, vagy egyéb elére nem lathaté ok (defekt,
Uzemanyaghiany stb.) bekdvetkezte,melybél adéddan a biztositott gépjarmi mozgasképtelenné valik.

Mi a biztositas teriileti hatalya?

City S.0.S. EU: Eurdépa minden orszaga kivéve Albania és Belorusszia. Oroszorszag esetén csak az
europai terlletekre érvényes a biztositas.

City S.0.S. H: Magyarorszag terllete.

Milyen biztositasi szolgaltatasok vehet6ek igénybe?

City S.0.S. EU:

1) Gépjarmimentés

Amennyiben a biztositott jArmi mozgésképtelenné valik, a Biztosité véllalja szervizaut6 kikildését
helyszini javitas céljabol. Amennyiben a meghibdsodas jellege a helyszini javitast nem teszi lehet6vé,
automentét kild és elszallitja a jarmivet Magyarorszagon a legkdzelebbi City Szerviz hal6zatba
tartoz6 szakszervizig, kilféldén a legkdzelebbi szakszervizig.

A biztositas fedezete nem terjed ki a javittatas, szervizelés koéltségeire.

2) Szallas és utaztatas

Amennyiben a biztositott gépjarmi mozgasképtelenné vélik legaldbb 80 kilométer tdvolsagban a
gépjarmi tulajdonosa vagy lzembentartoja lakhelyétél és a javitas varhaté ideje, tdbb mint 24 6ra az
esemény bekdvetkeztének napjatél, a Biztosit6 vallalja:

a Szallodatéritést harom csillagos szdallodaban a javitas idejére, szikséges mértékben de maximum 3
éjszakara,

Vagy,

b Hazaszallitast a biztositott lakhelyére, vagy a végcélba térténd eljuttatast I. osztéalyd vonat-, vagy
turista osztalyu repll6jeggyel szolgaltatasi eseményenként a szilkséges mértékben de maximum 75
000,- Forint (300 €) koltségig.

Az el6z6 a és b pontokban meghatarozott szolgaltatasok igénybevétele esetén a szolgaltatashoz
meghatarozott téritési dijon felll a Biztosito tériti a taxikdltséget a kdresemény szinhelyétél a
valasztott széllodaig, vagy az elsé autdbusz, vagy vonatallomasig.

A Biztosit6 a kartéritést utdlag, forintban teljesiti a biztositottak részére a bemutatott szamlak alapjan.
3) Szdllitas, vagy hazaszallitas, a javitott, vagy fellelt gépjarmi szamara

Abban az esetben, ha baleset, vagy mlszaki ok miatti javitas a gépjarmi mozgasképtelenségét
eredményezi tébb mint 24 6ra tartamra,

és az nem mindsul totalkarnak, illetve ellopott és fellelt gépjarmi esetén, amennyiben a biztositott mar
elutazott a helyszinrél, a

Biztosit6 az alabbi kéltségek fedezetét vallalja:
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a A biztositott a javitas, vagy fellelés helyszinére t6rtén6 utazdsanak megszervezése I. osztalyu
vonat-, vagy turista osztalyu repliléjeggyel a szilkséges mértékben de maximum 75 000,- Forint (300
€) koltségig szolgaltatasi eseményenként.

Vagy,

b A gépjarm a biztositott lakhelyére torténé szallitasa a szikséges mértékben de maximum 75 000,-
Forint (300 €) kéltségig szolgaltatasi eseményenként.

4) Cseregépjarmi

Abban az esetben, ha mlszaki ok miatti javitas a gépjarmi mozgéasképtelenségét eredményezi tdbb
mint 24 6ra tartamra, és az nem minésul totalkarnak, a Biztositott cseregépjarmire jogosult 2 napig a
magaban az Uzemanyag, a kételezé és kiegészitd biztositdsok dijat, a Casco biztositas énrészét,
valamint az esetleges kauciot. A cseregépjarmiivet a Biztosit autokdlcsénzd cégeken keresztiil nydijtja,
azok altalanos szerzdési feltételei mellett.

A Biztosité mentesil a szolgéltatas alél, amennyiben a Biztositott nem felel meg az adott
gépjarmikolcsdnzé feltételeinek, vagy nem képes azokat teljesiteni.

A csereaut6 szolgaltatas a 2 és 3 pontokban meghatarozott szolgaltatasokkal nem kombinalhaté.

5) Alkatrész szallitdsa a biztositott tartozkodasi helyére

A Biztosit6 véllalja a gépjarmi javitasdhoz sziikséges alkatrészek széllitasat a biztositott tartézkodasi
helyére, amennyiben az adott orszagban nincs a biztositott jarmi markajanak hivatalos
szervizhdlézata és az alkatrész a javitas helyén nem beszerezhetd. A Biztosito csak a szallitas
kéltségeire vallal fedezetet.

City S.0.S. H:

1) Gépjarmimentés

Amennyiben a biztositott jarmi mozgasképtelenné valik, a Biztositd vallalja szervizauté kikildését
helyszini javitas céljabél.Amennyiben a meghibasodas jellege a helyszini javitast nem teszi lehetévé,
automentét kild és elszallitja a jarmivet a legkdzelebbi City Szerviz hal6zatba tartoz6 szakszervizig.
A biztositas fedezete nem terjed ki a javittatas, szervizelés kéltségeire.

2) Szallas és utaztatas

Amennyiben a biztositott gépjarmi mozgasképtelenné valik legalabb 80 kilométer tavolsagban a
gépjarmi tulajdonosa vagy Uzembentartoja lakhelyétdl és a javitas varhato ideje, tébb mint 24 6ra az
esemény bekdvetkeztének napjatél, a Biztosit6 vallalja:

a Szallodatéritést harom csillagos szallodaban a javitas idejére, szilkséges mértékben de maximum 3
éjszakara,

Vagy,

b Hazaszéllitast a biztositott lakhelyére, vagy a végcélba térténd eljuttatast . osztalyl vonat-, vagy
mas témegkdzlekedési jarmivel szolgaltatasi eseményenként a sziikséges mértékben de maximum
30 000,- Forint dsszkdltségig.

Az el6z6 a és b pontokban meghatarozott szolgaltatasok igénybevétele esetén a szolgaltatashoz
meghatérozott téritési dijon felll a Biztosité tériti a taxikdltséget a kdresemény szinhelyétél a
valasztott szallodaig, vagy az elsé autdbusz, vagy vonatallomasig.

A Biztosit6 a kartéritést utdlag, forintban teljesiti a biztositottak részére a bemutatott szamlak alapjan.
3) Szallitas, vagy hazaszallitas, a javitott, vagy fellelt gépjarma szamara

Abban az esetben, ha baleset, vagy miszaki ok miatti javitas a gépjarmi mozgasképtelenségét
eredmeényezi tébb mint 24 éra tartamra, és az nem min&sul totalkarnak, illetve ellopott és fellelt
gépjarmi esetén, amennyiben a biztositott mar elutazott a helyszinrél, a Biztosité az aldbbi kdltségek
fedezetét vallalja:

a A biztositott a javitas, vagy fellelés helyszinére t6rtén6 utazdsanak megszervezése I. osztalyu
vonat-, vagy turista osztalyu

repll6jeggyel a szilkséges mértékben de maximum 30 000,- Forint kéltségig szolgaltatasi
eseményenként.

Vagy,

b A gépjarmi a biztositott lakhelyére t6rténé szallitasa a szikséges mértékben de maximum 30 000,-
Forint koltségig szolgéltatasi eseményenként.

Mik a Biztosito kizarasai?

- Azon karesemények amelyek olyan miiszaki esemény kovetkeztében jottek létre, amelyre a
Biztositas nem nyljt fedezetet.

- Késedelem miatti birsagok, hasznalatbdl szarmazoé karok, vagy barmely mas olyan
kotelezettség, ami kiilonbézik a jelen szerzédési feltételekben kifejezetten meghatarozott
eseményektol.
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- Minden olyan esemény 6sszes kovetkezménye, amelyet a Biztositott vagy a feljogositott
gépkocsivezeté kozvetve vagy kdzvetlenlil rosszhiszemiien okoz, a Biztositdo mentesiilését
eredményezheti.

- A Biztosito mentesiil minden kételezettsége aldl, ha vis major kovetkeztében nem tudja
elvégezni valamelyik szolgaltatast, amely fedezett a Szerz6dés alapjan.

- A Biztositott jarmiinek nem megfelelé (izemanyag hasznalatabél eredé mozgasképtelensége.
- Jelen biztositasi felel6sségen kiviil allé vagy azt meghaladé koltségek, beleértve a jarulékos
karokat is.

- Visszaélés eredményeként, valamint szandékos, jogellenes vagy gondatlan cselekedet vagy
mulasztas kovetkeztében fellépé kar.

- A Biztosito a biztositasi szolgaltatasbol kizarja a szivességi utasokat (autostopposok).

Hogyan nytjtja a Biztosito a szolgaltatdst?

A Biztosit6 24 érdban az év minden napjén hivhaté 06 40 200 521-es kék szaman, kalf6ldrél +36 1
461 0625 operatorokon keresztil nyljtja szolgaltatasat. A Biztositott az operator utasitasai, illetve
tajékoztatasa alapjan jut a szolgaltatashoz, illetve kartéritéshez.

Kulfoldon bekdvetkezd biztositasi eseményeknél a kartérités utdlag, a biztositott hazatérte utan,
szamla ellenében torténik, ha a kdreseményrdl a Biztosité az esemény bekdvetkeztekor értesiilt és a
szolgaltatashoz beleegyezését adta.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

I. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1 cikkely

Ezen szerzédes a Biztositokrol es a biztositasi tevekenysegrél szolo 2003. evi LX. torveny alapjan
keszult, azoknak a rendelkezeseknek a figyelembevetelevel, amelyeket a jelen Altalanos
Szerzédesi Feltetelek (a tovabbiakban ASZF) es az Egyedi Szerzédesi Feltetelek tartalmaznak. Az
Ajanlat alairasaval a Szerz6dd kifejezetten elfogadja a Biztositott Fel jogait korlatozo
rendelkezeseket, amelyek a jelen ASZF-ben szerepelnek.

Il. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

2 cikkely

Jelen szerz8des alkalmazasaban:

- Biztositasi ajanlat: amely a biztositas ala vonando jarm{ivek egyedi adatait tartalmazo
dokumentum. (Ajanlat)

- Biztositasi id6szak: A biztositasi id6szak a kockazatviseles kezdetetdl az egyedi biztositasi
szerzédes utolso honapjanak ugyanazon napjaig tart, vagy amennyiben a biztositasi szerzédes
utolso honapjaban nincs ilyen nap, akkor az adott honap utolso napja.

- Biztositasi Szerz6dés: A Biztosito es a Szerz6d6 altal megkotott szerzédes, mely a Biztositott
jarmivevel osszefugg6, a jelen szerzédesi feltetelekben meghatarozott kockazatokra nyuijt
fedezetet. (Biztositas)

- Biztositott: termeszetes szemely, jogi szemely vagy jogi szemelyiseggel nem rendelkez6
tarsasag, akire/amelyre a biztositasi ajanlat alapjan a biztositas hatalya ra, mint Biztositottra,
illetve a biztositott gepjarmire, mint biztositott vagyontargyra ervenyes. Jelen feltetelek alapjan
Biztositottnak min&sul:

0 a biztositott jarm tulajdonosa,

0 a jarm{ uzembentartoja, amennyiben az nem a tulajdonos,

0 a szolgaltatasi esemeny bekovetkeztekor a gepjarmi vezetéje.

o0 mindazon szemelyek, akik a szolgaltatasi esemeny idépontjaban a gepjarmiben
tartozkodtak (a jarmiben megengedetten szallithato szemelyek szama de maximum 9

f6/ gepjarm)

- Dij: A biztositas ara, amelyet a Szerz6d6 fizet a Biztositonak, a Biztosito altal felajanlott
kockazati fedezet ellenertekekent.

- Hatalyba Iépés idépontja (kockazatviselés kezdete): A biztositasi ajanlaton feltuntetett
datum 0 ora.

- Hatarérték: Az egyes biztositasi szolgaltatasokra vonatkozo Kulonos Szerzédesi Feltetelekben
meghatarozott osszeg, amely az egyes szolgaltatasok kereteben nyujtando karterites
legmagasabb erteket kepviseli a biztositottak szamatol fuggetlenul. A gazdasagi hatarertekek
Forintban, kulfoldi biztositasi esemeny bekovetkeztekor Euroban kerulnek meghatarozasra.
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- Kar: Minden olyan esemeny, amelynek a kovetkezmenyeit a Szerzédes teljesen vagy reszben
fedezi. Az ugyanazon esemenybdl szarmazo vesztesegek egy karigenyt jelentenek.

- Szerz6do: Az a termeszetes szemely, egyeni vallalkozo, gazdasagi tarsasag vagy egyeb
gazdalkodo szervezet, aki megkoti a szerzédest a Biztositoval, es akire az abbol ered6
kotelezettsegek vonatkoznak.

lll. A BIZTOSITAS TARGYA ES TARTALMA

3 cikkely

Ez a biztositas azon celbol jott letre, hogy Biztositottnak, vagy a feljogositott gepjarmiivezetének
olyan kozuti segelynyujtasi szolgaltatasokat biztositson a szerzédes ervenyessegi ideje alatt, mely
a Biztositott Jarmlben elére nem lathato miszaki, elektronikus meghibasodas, vagy baleset,
defekt, egyeb onhiban kivuli mozgaskeptelenseg kapcsan merulhet fel.

A) ALTALANOS KIZARASOK

4. cikkely

A kovetkez6 helyzetek, miveletek es meghibasodashoz vezetd okok kifejezetten ki vannak zarva:
1. Azon karesemenyek amelyek olyan miszaki esemeny kovetkezteben jottek letre, amelyre a
Biztositas nem nyujt fedezetet.

2. Kesedelem miatti birsagok, hasznalatbol szarmazo karok, vagy barmely mas olyan
kotelezettseg, ami kulonbozik a jelen szerzddesi feltetelekben kifejezetten meghatarozott
esemenyektdl.

3. Minden olyan esemeny osszes kovetkezmenye, amelyet a Biztositott vagy a feljogositott
gepkocsivezetd kozvetve vagy kozvetlenul rosszhiszemien okoz, a Biztosito mentesuleset
eredmenyezheti.

4. A Biztosito mentesul minden kotelezettsege alol, ha vis major kovetkezteben nem tudja
elvegezni valamelyik szolgaltatast, amely fedezett a Szerzédes alapjan.

2

B) KULONLEGES KIZARASOK

5. cikkely

Az altalanos kizarasokon, mentesuleseken tul a biztositas fedezete nem terjed ki az alabbi
esemenyekre:

1. A Biztositott jarmiinek nem megfelelé uzemanyag hasznalatabol eredé mozgaskeptelensege.
2. Jelen biztositasi feleléssegen kivul allo vagy azt meghalado koltsegek, beleertve a jarulekos
karokat is.

3. Visszaeles eredmenyekent, valamint szandekos, jogellenes vagy gondatlan cselekedet vagy
mulasztas kovetkezteben fellepé kar.

4. A Biztosito a biztositasi szolgaltatasbol kizarja a szivessegi utasokat (autostopposok).

IV. A BIZTOSITAS ALAPJA

6. cikkely

1. Jelen Biztositas megallapodasainak alapjat a Szerz6d6é nyilatkozatai kepezik, amely alapjan a
Biztosito a kockazatot elfogadta es a vonatkozo dijakat kiszamitotta. (biztositasi ajanlat)

2. Ha a Biztositas tartalma elter a biztositasi ajanlaton kozolt adatoktol, illetve a kozosen
elfogadott pontoktol, a Biztositottnak a Biztositas feladasatol szamitva egy honapja van, hogy

a Biztositotol az elteres helyesbiteset kerje. Ha az emlitett idén belul erre nem kerul sor, akkor

a Biztositasban foglalt eléirasok ervenyesek.

V. A BIZTOSITAS LETREJOTTE ES IDOTARTAMA

7. cikkely

1. A Biztositas a felek egyetertesevel megkotott szerz6desnek tekintendd, melynek alapja a
Biztositas rendelkezeseinek vegrehajtasa mindket fel reszerdl.

2. Az egyes jarmivekre vonatkozo biztositas azaltal jon letre, hogy a Biztosito az adott gepjarmd
fedezetbe vonasat a Szerz6d6 es Elado altal kiallitott es alairt ajanlat alapjan elfogadja.

8. cikkely

1. A Biztositas ervenytelen, ha a Biztositott Jarmi a Biztositasi |d6szak kezdetekor nincs
uzemkepes allapotban.

2. Az egyes Biztositasok megszlinnek:

a) A Dij meg nem fizetese eseten az Ajanlat alairasatol szamitott 5. munkanapon 24 orakor.

b) a Biztositasi Tartam lejartaval, a Biztositasi Tartam utolso napjan 24 orakor.

c¢) Ha Biztositott Jarmivet a hatosagok vagy a kozigazgatas valamely szerve lefoglalja.

3. A Biztosito mentesulhet a biztositasi osszeg kifizetese alol amennyiben ha a kovetkezé okok
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barmelyike fennall:

a. Biztositott nem jelenti be a szolgaltatasi igenyt a gepjarmi mozgaskeptelenne valasakor
(maximum 1 oran belul) a Biztosito karbejelent6 telefonszaman.

b. Biztositott nem a Biztosito szolgaltatojat vesz igenybe a biztositasi szolgaltatashoz es errdl
a biztositasi esemeny bejelentesekor nem tajekoztatta a Biztositot, vagy a Biztosito nem
adta hozzajarulasat.

VI. DIJFIZETES

9. cikkely

1. A Szerz6d6 koteles a biztositas ala vonando jarmUivek besorolasa alapjan meghatarozott
dijak megfizetesere egy osszegben a kockazatviseles kezdetet6l szamitott 5 munkanapon
belul.

2. A Biztosito szamlat allit ki a biztositasrol a Szerz6d6 nevere szoloan, es azt postai uton
megkuldi reszere.

3. A fizetes modja lehet:

a. Biztosito bankszamlajara tortend banki atutalas,

b. Postai keszpenzatutalasi megbizas (sarga postai csekk)

c. keszpenz

VIl. A KOCKAZAT MODOSITASA

10. cikkely

A Biztositas ervenyessegenek ideje alatt a Szerz6d6 a haladektalanul koteles ertesiteni a Biztositot
barmely olyan korulmenyrél, amely noveli a kockazatot, es jellegebdl az kovetkezik, hogy ha a
Biztosito el6tt a szerz6des megkotesekor ismert lett volna, nem kototte volna meg a Biztositast,
vagy elterd dijat allapitott volna meg a Szerz6d6 szamara.

VIIl. KARTERITES

11. cikkely

Karesemeny bekovetkezesekor a Szerz6d6 vagy Biztositott koteles:

1. Megtenni minden t6éle elvarhato intezkedest a karesemeny kovetkezmenyeinek enyhitesere. E
kotelezettség elmulasztasa feljogositja a Biztositot szolgaltatasainak aranyos
csokkentésére, vagy megtagadasara, figyelembe véve az ebbdl eredé karok
jelentéségét, valamint a Szerz6dé vagy Biztositott vétkességének mértékeét.
Amennyiben az emlitett mulasztas oka nyilvanvaléan a Biztositd megkarositasara vagy
megtévesztésére vonatkozo szandék, akkor a Biztosité a kareseménybdl eredé minden
kotelezettség aldl mentesiil.

2. Egyuttmikodni a karesemeny leheté leghatekonyabb rendezeseben, a lehet legrovidebb
idén belul tajekoztatni a Biztositot a tudomasara jutott jogi, birosagon kivuli vagy
adminisztrativ ertesitesrél a karesemennyel kapcsolatban.

3. Tajekoztatni a Biztositot barmely egyeb, mas biztosito altal kibocsatott biztositasi
Szerzédesrél, amely fedezetet nyujthat a karra.

4. Gondoskodni a Biztosito maradektalan tajekoztatasarol a Karesemeny korulmenyei es
kovetkezmenyei vonatkozasaban, tovabba kozolni a Biztosito altal kert kiegeszité adatokat. A
tajékoztatasi kotelezettség nem teljesitése a kartéritésre valo jogosultsag
elvesztéséhez vezethet, amennyiben visszaélés vagy sulyos vétség esete forog fenn.

A Biztosito kifejezett hozzajarulasa nélkiil harmadik személlyel szemben a karra
vonatkozéan nem koétheté egyezség, nincs helye elutasitasnak vagy elfogadasnak.

12. cikkely

Amennyiben a kartérités kifizetése utan deriil ki, hogy a karigényt mint jogosulatlant el
kellett volna utasitani, a Biztosito jogosult a kartéritésként kifizetett 6sszegeket és az altala
nyujtott szolgaltatasok ellenértékét a Kedvezményezettél visszakdvetelni.

IX. ELEVULES ES BIRASKODAS

13. cikkely

1. Jelen szerzddesbdl eredd igenyek 2 (ket) ev alatt evulnek el.

2. Az elevulesi id6 kezdete a fentiek szerinti barmely igeny benyujtasanak idépontja.

14. cikkely

1. A jelen szerzbdesi feltetelek alapjan letrejott biztositasi jogviszonyokra vonatkozoan a magyar
jogszabalyok az iranyadoak. Az egyes Biztositasokbol fakado vitas ugyek rendezesere Felek
kikotik a Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepe szekhelye szerint illetekes birosag
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kizarolagos illetekesseget.

2. A biztositasi szerz6dessel kapcsolatban felmerulé panaszok kezelesevel a Biztosito Titkarsaga
Foglalkozik.

A biztositottnak a fentebb eléadottakon tul lehetésege van arra, hogy a Biztosito szolgaltatasaval
kapcsolatban panasszal forduljon a Penzugyi Szervezetek Allami Felugyeletehez az alabbi cimen:

A biztositasi szerzddessel, illetve a Biztosito szolgaltatasaval osszefuggesben felmerulé panaszokkal
a biztositott jogosult a Fogyasztovedelmi Féfelugyel6seghez fordulni, vita eseten jogosult a vitat
bekeltetd testulet ele terjeszteni, illetve biroi utat igenybe venni.

X. A SZEMELYES ADATOK VEDELME ES EGYEB RENDELKEZESEK

15. cikkely

1. A Biztosito koteles a Biztositasi Torveny 153-161. §-aban meghatarozott biztositasi titokra
vonatkozo szabalyokat maradektalanul betartani.

2. Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik szemelynek, ha a Szerz6d6 vagy a Biztositott,
illetve annak torvenyes kepviseldje erre vonatkozoan irasban felmentest ad, a biztositasi titok
koret pontosan megjelolve.

3. A Biztosito a biztositasi titkot kizarolag a Biztositasi Torveny 157.§ (1.) bekezdeseben felsorolt
szerveknek (a felugyelet, a nyomozohatosag, az ugyeszseg, bunteté-, polgari-, cséd-, vagy
felszamolasi eljaras ugyeben eljaro birosag, a vegrehajtasi ugyben eljaro onallo birosagi
vegrehajto, a kozjegyz6, az adohatosag, a nemzetbiztonsagi szolgalat, a Gazdasagi
Versenyhivatal, a gyamhatosag, az egeszsegugyi hatosag, a titkosszolgalati eszkozok
alkalmazasara feljogositott szerv, a viszontbiztosito, a kiszervezett tevekenyseget vegz6) es
csak az ott jegyzett korben szolgaltathat ki.

4. Nem jelenti a biztositasi titok serelmet a Biztositonak a Biztositasi Torveny 158.§ szerinti
adattovabbitasa, tovabba a 159.§-a szerinti adatszolgaltatasa.

5. A Biztosito a hozza eljuttatott adatokat, bejelenteseket es jognyilatkozatokat csak akkor
koteles hatalyosnak tekinteni, ha azokat irasban jutattak el hozza, kiveve, ha jelen feltetelek
vagy a kulonos biztositasi feltetelek maskent rendelkeznek.

6. A biztositasbol eredd igenyek a biztositasi esemeny bekovetkeztetél szamitott 2 ev elteltevel
elevulnek.

7. Az itt nem szabalyozott kerdesekben a Polgari Torvenykonyvrél szolo 1959. evi IV. torveny (a
tovabbiakban: Ptk.) rendelkezesei es a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok.

ORSZAGUTI SEGITSEGNYUJTAS BIZTOSITAS
(ASSZISZTENCIA)
,CITY S.0.S. EU”

KULONOS SZERZODESI FELTETELEK

I. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

1. cikkely

Jelen szerzédes alkalmazasaban az Altalanos Szerzddesi Feltetelekben rogzitetteken tul:
- Biztositas ala nem vonhato jarmivek:

- 10 evnel id6sebb gepkocsik

- 230 000 kilometernel nagyobb futasteljesitmenyl gepkocsik.

- Soférrel, vagy anelkul berelt autok (taxik, berautok).

- Finanszirozo altal finanszirozott, a Kolcsonbevevé altal berbe tovabbadott gepkocsik
(alberlet)

- Kozszolgaltatast vegz6 jarmiivek (mentok, renddrsegi vagy tizoltoautok, oktatojarmivek,
temetkezesi jarmivek, stb.)

- Akar amatér, akar hivatasos sportversenyeken, azokra valo felkeszulesre hasznalt
gepkocsik, meg ha ez a hasznalat eseti jellegi is.

- Biztositasi Tartam: A biztositasi fedezet tartama a Biztosito kockazatviselesenek kezd6
idépontjatol szamitott 12 honap.

- Biztositott jarmii: A Biztositasi Szerzédesben foglalt biztositasi fedezet ala vonhato minden
olyan gepjarmi, amely az alabb felsorolt kovetelmenyek mindegyikenek megfelel. Ezek a
kovetkezok:

- Magyarorszagon tartjak nyilvan.

- Forgalmi engedely szerint szemelygepkocsi, ossztomege kevesebb, mint 3.500 kg, a
mindenkori ervenyben levd jogszabalyoknak megfelel.
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Amennyiben az emlitett feltetelek barmelyikenek a gepjarmi nem felel meg, a biztositasi
fedezet ezen gepjarmivekre nem terjed ki.

- Meghibasodas: Baleset, miiszaki vagy elektromos meghibasodas, vagy egyeb elére nem
lathato ok (defekt, uzemanyaghiany stb.) bekovetkezte, melybdl adodoan a biztositott gepjarmi
mozgaskeptelenne valik.

- Teriileti hataly: A biztositasi fedezet a Magyar Koztarsasag teruletere terjed ki. Jelen kulonos
feltetelek 2. cikkelyenek 1, pontjaban meghatarozott szolgaltatas igenybevetelehez nincs
meghatarozott minimum tavolsag a Biztositott lakhelye es a biztositasi esemeny
bekovetkeztenek helye kozott. A 2., 3., es 4. pontokban meghatarozott szolgaltatasok
jogosultsagahoz a Biztositott lakhelye es a biztositasi esemeny bekovetkeztenek helye kozott 80
kilometer tavolsagnak kell lennie, es azok egymassal nem kombinalhatok. Az 5. pont csak
Magyarorszagon kivul vehetd igenybe.

A biztositasi fedezet tovabba kiterjed Europa osszes orszagara illetve a Foldkozi tenger
partvidekere, beleertve a szigeteket is (kiveve Albania es Belorusszia).

A biztositas Oroszorszag eseten csak az europai teruletekre ervenyes.

Il. A BIZTOSITAS TARTALMA

2. cikkely

A) BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

1) Gépjarmiimentés

Amennyiben a biztositott jarm{ mozgaskeptelenne valik, a Biztosito vallalja szervizauto
kikuldeset helyszini javitas celjabol. Amennyiben a meghibasodas jellege a helyszini javitast
nem teszi lehetdve, automent6t kuld es elszallitja a jarmlvet Magyarorszagon a legkozelebbi
City Service halozatba tartozo szakszervizig, kulfoldon a legkozelebbi szakszervizig.

A biztositas fedezete nem terjed ki a javittatas, szervizeles koltsegeire.

2) Szallas és utaztatas

Amennyiben a biztositott gepjarmi mozgaskeptelenne valik legalabb 80 kilometer tavolsagban
a gepjarm tulajdonosa vagy uzembentartoja lakhelyetdl es a javitas varhato ideje, tobb mint
24 ora az esemeny bekovetkeztenek napjatol, a Biztosito vallalja:

a Szallodateritest harom csillagos szallodaban a javitas idejere, szukseges mertekben de
maximum 3 ejszakara,

Vagy,

b Hazaszallitast a biztositott lakhelyere, vagy a vegcelba tortend eljuttatast I. osztalyu

vonat-, vagy turista osztalyu repuléjeggyel szolgaltatasi esemenyenkent a szukseges
mertekben de maximum 75 000,- Forint (300 €) koltsegig.

Az el6z6 a es b pontokban meghatarozott szolgaltatasok igenybevetele eseten a
szolgaltatashoz meghatarozott teritesi dijon felul a Biztosito teriti a taxikoltseget a
karesemeny szinhelyetdl a valasztott szallodaig, vagy az els6 autobusz, vagy vonatallomasig.
A Biztosito a karteritest utolag, forintban teljesiti a biztositottak reszere a bemutatott szamlak
alapjan.

3) Szallitas, vagy hazaszallitas, a javitott, vagy fellelt gépjarmi szamara

Abban az esetben, ha baleset, vagy miszaki ok miatti javitas a gepjarmi
mozgaskeptelenseget eredmenyezi tobb mint 24 ora tartamra, es az nem mindsul totalkarnak,
illetve ellopott es fellelt gepjarmii eseten, amennyiben a biztositott mar elutazott a helyszinrél,
a Biztosito az alabbi koltsegek fedezetet vallalja:

a A biztositott a javitas, vagy felleles helyszinere tortené utazasanak megszervezese .
osztalyu vonat-, vagy turista osztalyu repuléjeggyel a szukseges mertekben de maximum

75 000,- Forint (300 €) koltsegig szolgaltatasi esemenyenkent.

Vagy,

b A gepjarmi a biztositott lakhelyere tortené szallitasa a szukseges mertekben de

maximum 75 000,- Forint (300 €) koltsegig szolgaltatasi esemenyenkent.

4) Cseregépjarmii

Abban az esetben, ha miiszaki ok miatti javitas a gepjarmi mozgaskeptelenseget
eredmenyezi tobb mint 24 ora tartamra, es az nem min&sul totalkarnak, a Biztositott
cseregepjarmire jogosult 2 napig a biztositott jarmi kategoriajaval azonosan, kilometer
korlatozas nelkul. A szolgaltatas nem foglalja magaban az uzemanyag, a kotelezd es
kiegeszit6 biztositasok dijat, a Casco biztositas onreszet, valamint az esetleges kauciot. A
cseregepjarmiivet a Biztosit autokolcsonzé cegeken keresztul nyujtja, azok altalanos
szerz6desi feltetelei mellett.

7
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A Biztosito mentesul a szolgaltatas alol, amennyiben a Biztositott nem felel meg az adott
gepjarmikolcsonzé felteteleinek, vagy nem kepes azokat teljesiteni.

A csereauto szolgaltatas a 2 es 3 pontokban meghatarozott szolgaltatasokkal nem
kombinalhato.

5) Alkatrész szallitasa a biztositott tartézkodasi helyére

A Biztosito vallalja a gepjarmi javitasahoz szukseges alkatreszek szallitasat a biztositott
tartozkodasi helyere, amennyiben az adott orszagban nincs a biztositott jarmi markajanak
hivatalos szervizhalozata es az alkatresz a javitas helyen nem beszerezhetd. A Biztosito csak
a szallitas koltsegeire vallal fedezetet.

ll. KARTERITES

3. cikkely

A Biztosito 24 oraban az ev minden napjan hivhato 06 40 200 521-es kek szaman, kulfoldrél +36

1 461 0625 operatorokon keresztul nyujtjia szolgaltatasat. A Biztositott az operator utasitasai, illetve
tajekoztatasa alapjan jut a szolgaltatashoz, illetve karteriteshez. Kulfoldon bekovetkezé biztositasi
esemenyeknel a karterites utolag, a biztositott hazaterte utan, szamla elleneben tortenik, ha a
karesemenyr6l a Biztosito az esemeny bekovetkeztekor ertesult es a szolgaltatashoz
beleegyezeset adta.

ORSZAGUTI SEGITSEGNYUJTAS BIZTOSITAS
(ASSZISZTENCIA)
,CITY S.0.S. H”

KULONOS SZERZODESI FELTETELEK

I. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

1. cikkely

Jelen szerz6des alkalmazasaban az Altalanos Szerzédesi Feltetelekben rogzitetteken tul:

- Biztositas ala nem vonhaté jarmivek:

- 10 evnel id6sebb gepkocsik

- 230 000 kilometernel nagyobb futasteljesitmenyl gepkocsik.

- Soférrel, vagy anelkul berelt autok (taxik, berautok).

- Finanszirozo altal finanszirozott, a Kolcsonbevevé altal berbe tovabbadott gepkocsik
(alberlet)

- Kozszolgaltatast vegzd jarmiivek (mentdk, rendérsegi vagy tlzoltoautok, oktatojarmiivek,
temetkezesi jarmivek, stb.)

- Akar amatdr, akar hivatasos sportversenyeken, azokra valo felkeszulesre hasznalt
gepkocsik, meg ha ez a hasznalat eseti jellegi is.

- Biztositasi Tartam: A biztositasi fedezet tartama a Biztosito kockazatviselesenek kezd6
idépontjatol szamitott 12 honap.

- Biztositott jarmii: A Biztositasi Szerz6desben foglalt biztositasi fedezet ala vonhato minden
olyan gepjarm(, amely az alabb felsorolt kovetelmenyek mindegyikenek megfelel. Ezek a
kovetkezok:

- Magyarorszagon tartjak nyilvan.

- Forgalmi engedely szerint szemelygepkocsi, ossztomege kevesebb, mint 3.500 kg, a
mindenkori ervenyben levd jogszabalyoknak megfelel.

Amennyiben az emlitett feltetelek barmelyikenek a gepjarmii nem felel meg, a biztositasi
fedezet ezen gepjarmiivekre nem terjed ki.

- Meghibasodas: Baleset, miliszaki vagy elektromos meghibasodas, vagy egyeb elére nem
lathato ok (defekt, uzemanyaghiany stb.) bekovetkezte, melybd6l adodoan a biztositott gepjarmi
mozgaskeptelenne valik.

- Teriileti hataly: A biztositasi fedezet a Magyar Koztarsasag teruletere terjed ki. Jelen kulonos
feltetelek 2. cikkelyenek 1, pontjaban meghatarozott szolgaltatas igenybevetelehez nincs
meghatarozott minimum tavolsag a Biztositott lakhelye es a biztositasi esemeny
bekovetkeztenek helye kozott. A 2., es 3. pontokban meghatarozott szolgaltatasok
jogosultsagahoz a Biztositott lakhelye es a biztositasi esemeny bekovetkeztenek helye kozott
80 kilometer tavolsagnak kell lennie, es azok egymassal nem kombinalhatok.
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Il. A BIZTOSITAS TARTALMA

2. cikkely

A) BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

1) Gépjarmiimentés

Amennyiben a biztositott jarm{ mozgaskeptelenne valik, a Biztosito vallalja szervizauto
kikuldeset helyszini javitas celjabol. Amennyiben a meghibasodas jellege a helyszini javitast
nem teszi lehetéve, automentét kuld es elszallitja a jarmivet a legkozelebbi City Service
halozatba tartozo szakszervizig.

A biztositas fedezete nem terjed ki a javittatas, szervizeles koltsegeire.

2) Szallas és utaztatas

Amennyiben a biztositott gepjarmi mozgaskeptelenne valik legalabb 80 kilometer tavolsagban
a gepjarmU tulajdonosa vagy uzembentartoja lakhelyetdl es a javitas varhato ideje, tobb mint
24 ora az esemeny bekovetkeztenek napjatol, a Biztosito vallalja:

a Szallodateritest harom csillagos szallodaban a javitas idejere, szukseges mertekben de
maximum 3 ejszakara,

Vagy,

b Hazaszallitast a biztositott lakhelyere, vagy a vegcelba tortend eljuttatast I. osztalyu

vonat-, vagy mas tomegkozlekedesi jarmiivel szolgaltatasi esemenyenkent a szukseges
mertekben de maximum 30 000,- Forint osszkoltsegig.

Az el6z6 a es b pontokban meghatarozott szolgaltatasok igenybevetele eseten a
szolgaltatashoz meghatarozott teritesi dijon felul a Biztosito teriti a taxikoltseget a
karesemeny szinhelyetdl a valasztott szallodaig, vagy az els6é autobusz, vagy vonatallomasig.
A Biztosito a karteritest utolag, forintban teljesiti a biztositottak reszere a bemutatott szamlak
alapjan.

3) Szallitas, vagy hazaszallitas, a javitott, vagy fellelt gépjarmii szamara

Abban az esetben, ha baleset, vagy miszaki ok miatti javitas a gepjarmi
mozgaskeptelenseget eredmenyezi tobb mint 24 ora tartamra, es az nem mindsul totalkarnak,
illetve ellopott es fellelt gepjarmil eseten, amennyiben a biztositott mar elutazott a helyszinrél,
a Biztosito az alabbi koltsegek fedezetet vallalja:

a A biztositott a javitas, vagy felleles helyszinere tortend utazasanak megszervezese |I.
osztalyu vonat-, vagy turista osztalyu repul6jeggyel a szukseges mertekben de maximum

30 000,- Forint koltsegig szolgaltatasi esemenyenkent.

Vagy,

b A gepjarm a biztositott lakhelyere tortend szallitasa a szukseges mertekben de

maximum 30 000,- Forint koltsegig szolgaltatasi esemenyenkent.

ll. KARTERITES

3. cikkely

A Biztosito 24 oraban az ev minden napjan hivhato 06 40 200 521-es kek szaman, kulfoldrél +36

1 461 0625 operatorokon keresztul nyujtja szolgaltatasat. A Biztositott az operator utasitasai, illetve
tajekoztatasa alapjan jut a szolgaltatashoz, illetve karteriteshez. Kulfoldon bekovetkezé biztositasi
esemenyeknel a karterites utolag, a biztositott hazaterte utan, szamla elleneben tortenik, ha a
karesemenyrdl a Biztosito az esemeny bekovetkeztekor ertesult es a szolgaltatashoz
beleegyezeset adta.
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